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La Defensoria con la Gente

CADA SABADO HEMOS RECORRIDO UN BARRIO DIFERENTE ubi-
candonos en un lugar publico, informando dias previos, los hora-
rios y lugar de encuentro, para que el vecino pueda acercarse a
informarse y plantear sus inquietudes, contarnos sus realidades ,
produciéndose un intercambio productivo tanto para el vecino
como para la institucion.
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EL DEFENSOR DEL PUEBLO SE REUNIO CON DISTINTOS
VECINOS DE LA CIUDAD LUEGO DE QUE RECIBAN
AMENAZASY VIOLENCIA INSTITUCIONAL

El Defensor del Pueblo Victor Curvino, el Defensor del Pueblo
Adjunto Jorge Alvarez, y equipo de la institucién, se reunieron
con diferentes dirigentes de Centros Vecinales de la ciudad,
en representacion de los distintos vecinos y vecinas de Carlos
Paz, debido a que en los ultimos dias han recibido amenazas
y sufrido hechos de violencia institucional.

En dicha reunion se disenaron estrategias de participacion
democraticas, prevencion del bullyng, ciberbullying, y de esta
manera poder establecer el bien comun, y trabajar por una
sociedad mejor.

Desde la Defensoria del Pueblo repudiamos estas acciones en
contra de los vecinos de la ciudad, poniéndonos a disposicion
para trabajar en forma conjunta en beneficio de todos los
carlospacenses.
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PREVIO A LAS ELECCIONES CAPACITAMOS A
LOS VECINOS POR EL VOTO ELECTRONICO

En la Defensoria del Pueblo se desarrollé una capacitacion
sobre la boleta unica electronica en Villa Carlos Paz rumbo a las

elecciones que se desarrollaron en el mes de Junio.
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ASESORAMIENTO LEGAL Y JURIDICO

El Area de Asesoria Letrada, esta conformada por un cuerpo
de dos abogadas matriculadas, ellas son: Ab. Raquel Quintero,
y Ab. Macarena Ziade.

El equipo organiza internamente el reparto de los casos
admitidos de acuerdo a las tematicas planteadas, para luego
ser gestionado por un letrado, a fin de darle curso.

Dentro de esta Area, se gestionan los reclamos relacionados
con la administracion publica municipal, Coopi, instituciones
varias, servicios publicos, obras ptblicas, y sus respectivos
concesionarios (en ambos casos), obras privadas, seguridad
urbana, salud,
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DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Esta Area, contintia con su constante crecimiento, y su buen
funcionamiento se ve reflejado en el aumento de la cantidad de recla-
mos que recibimos afio tras afno, habiendo superado durante el afio
2023 en mas de un 30% el nimero de reclamos del afio anterior,
llegando a mas de 950 denuncias receptadas en esta oficina.

De la totalidad de los reclamos, el 90% se resuelven de manera
favorable al vecino, satisfaciendo asi las necesidades de los
reclamantes.

Uno de los casos mas relevantes, es el de un vecino que inicié su re-
clamo ante esta oficina, y a través de nuestra gestion, se logré que en
menos de dos meses, le devuelvan la suma de $1.300.000.

Este caso particular, sirve para demostrar la confianza que nuestra
ciudadania ha depositado en ésta Defensoria y en esta area, acercan-
do sus problemas con la tranquilidad de saber que vamos a hacer
valer sus derechos.
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+ DE 3500 RECLAMOS RECEPTADOS

Hasta el mes de diciembre hemos receptado mas de 3500
reclamos dentro de las areas que conforman la institucion.

Los mismos fueron sobre Coopi, Capitalizacion,
Compensacion, servicios de la Municipalidad
de Villa Carlos Paz, EPEC, entre otros.

Por su parte, desde el area de Defensa del
Consumidor se trabajo de cerca con cada
caso en particular.

Los mismos hicieron referencia sobre automotores, empresas de
turismo, entidades

financieras, bancarias, estafas virtuales, servicios de internet, co-
mercios, cable, celular, entre los mas destacados.

Cabe destacar que los 3500 reclamos es la mayor cantidad que
tuvo la institucion en un afo.
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CENTRO PUBLICO DE MEDIACION

B
v ,!:.'Inll-nlun;m
= WILLA CARLOE o

Cuenta con una oficina propia, adecuada para llevar adelante el proceso de
Mediacion y brinda el servicio a toda la ciudadania de Villa Carlos Paz que se
encuentre involucrada en una controversia, para la resolucion pacifica de los
conflictos a través de didlogos democraticos, siendo un servicio gratuito, vo-
luntario y extrajudicial.

Durante el ano 2023 se trataron mas de 127 causas, y el 90% de los casos se
resolvieron de manera satisfactoria para todas las partes.

En el CENTRO DE MEDIACION COMUNITARIA se gestionaron diferentes pro-
blematicas planteadas por los vecinos, situaciones que hacen a la conviven-
cia vecinal.

También organizamos y participamos en mesas de dialogos, encabezadas
por el Defensor del Pueblo, Defensor Adjunto, Asesoras Letradas y la Media-
dora, con miembros de diferentes instituciones intermedias, como clubes,
centros vecinales, y parte de la vecindad a los fines de dar tratamiento a las
diferentes situaciones problematicas, proponiendo acciones colaborativas
de organizacion y respeto, e iniciando un camino de convivencia ciudadana
pacifica e integrada que contribuya al bienestar social.
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EDUCACION

Dentro de las planificaciones del corriente ano, se trato de
generar mayor cercania con la comunidad educativa de la ciudad.

En este sentido, se invit6 a las ESCUELAS PRIMARIAS DE VILLA
CARLOS PAZ, para que los ultimos grados (5to y 6to), visiten las
oficinas de la Institucion e interacttien directamente con los equipos
de trabajo.

En la misma linea, la Defensoria ABRIO SUS PUERTAS A ALUMNOS

E INSTITUCIONES EDUCATIVAS del nivel secundario de la Ciudad para
realizar 'pasantias educativas, que consisten en actividades formativas
que realizan los estudiantes.
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PARTICIPACION INSTITUCIONAL

Con el fin de fortalecer la Institucion, bregar por el
intercambio de experiencias y fortalecer vinculos con otras
Defensorias del Pueblo, hubo reuniones con la Defensora del
Pueblo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y
funcionarios de la Defensoria del Pueblo de |a Nacién.

En el mes de octubre, el Defensor junto al Defensor del
Pueblo Adjunto, participaron de los 40 afnos del INSTITUTO
LATINOAMERICANO DE DEFENSORES DEL PUEBLO, donde
expusimos el proyecto "Hablemos de Cloacas” para instalarlo
a nivel nacional.
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ACCIONES JUDICIALES:
Demanda contra la COOPI:

En el ano 2022 se present6 una demanda colectiva en contra dela
Cooperativa Integral.

En la misma se reclama que se condene a la Cooperativa al CESE INME-
DIATO DE LAS PRACTICAS ABUSIVAS relacionadas con el cobro a los
usuarios del rubro “CAPITALIZACION”. También pide que se le imponga
a la demandada el deber de INFORMAR; que se le ordene RESTITUIR
LOS IMPORTES INDEBIDAMENTE COBRADOS; PAGAR UN DANO PUNITI-
VO; Y ABONAR LA INDEMNIZACION prevista en la Ley de Defensa del
Consumidor 24.240.

En el marco de esta ACCION COLECTIVA, desde esta Defensoria se insté
judicialmente una MEDIDA CAUTELAR tendiente a frenar las intimacio-
nes que cursa la Cooperativa a los vecinos por el RUBRO CAPITALIZA-
CION, con el fin de obtener pagos que no corresponden.

En este sentido, el Juzgado de 12 Instancia y 12 Nominacién en lo Civil,
Comercial, Conciliacion y Familia, Secretaria N° 1 de esta ciudad de Villa
Carlos Paz, hizo lugar al pedido y dispuso una MEDIDA CAUTELAR IN-
NOVATIVA ordenando a la Cooperativa Integral, que se ABSTENGA DE
REALIZAR GESTIONES DE COBRO Y PERCIBIR EL RUBRO IDENTIFICADO
COMO “CAPITALIZACION"a los vecinos usuarios de los servicios pres-
tados que no hayan suscripto la solicitud prevista por el ART. 10 INC. A
del Estatuto Social manifestando su voluntad de asociarse a la misma.

Los efectos de la medida cautelar fueron evidentes, ya que a partir de
la notificacion de la misma, DISMINUYERON LOS RECLAMOS en contra
de la cooperativa integral en un 60%.

Este es un gran avance en la defensa de los derechos de los vecinos
afectados, ante las PRACTICAS ABUSIVAS que despliega la Cooperativa
Integral, PONIENDOLE FIN A LOS APRIETES, INTIMACIONES Y AMENA-
ZAS EN CONTRA DE LOS VECINOS.
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PROYECTO CLUB VACACIONAL VENETO 360°

El ambiente NOS PREOCUPA Y NOS OCUPA por eso hemos trabajado en
diferentes pedidos de informes en relacion al megaproyecto

“Club Vacacional Veneto 360" emplazado a orillas del Lago San Roque
en la Localidad vecina de Santa Cruz del Lago.

Estamos convencidos que sin OBRAS DE INFRAESTRUCTURA para el de-
sarrollo regional es imposible construir estos

megaemprendimientos que NO GARANTIZAN la sustentabilidad am-
biental ya que las obras mas importantes y trascendentales para una
mejor calidad de vida y ambiental no estan realizadas, tales como la red
de cloacas y no esta garantizado el servicio de agua para todo el afo.

Es por ello, que al tomar conocimiento del “megaproyecto”edilicio que
pretende construirse dentro del ejido de Villa de Santa Cruz del Lago, el
cual ocupara un total de 7 HECTAREAS, CON UN COMPLEJO DE 32 MIL
METROS CUADRADOS, CON 6 TORRES, Y

SE EMPLAZARIA A METROS DE LA CIUDAD Y DEL LAGO SAN ROQUIE, e
impactaria directamente en el embalse y la naturaleza.

La Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Villa Carlos Paz, solicité
informes a la Municipalidad de Villa Santa Cruz del Lago, a la
Comunidad Regional de Punilla, a la Secretaria de Ambiente y Cambio
Climatico y Administracion de Recursos Hidricos de la Provincia de
Cordoba, con el fin de conocer la factibilidad ambiental, técnica y
juridica del emprendimiento inmobiliario que pretende realizarse en la
localidad aledana.
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PROYECTO CLUB VACACIONAL VENETO 360°

En respuesta a estos requerimientos, la Secretaria de Ambiente de
la Provincia informé que LA DETERMINACION DEL IMPACTO AM-
BIENTAL, asi como la FACTIBILIDAD AMBIENTAL, TECNICAY JURIDI-
CA se encuentra en PROCESO DE ANALISIS; haciéndonos saber que
el Municipio de Villa Santa Cruz del Lago OTORGO LA FACTIBILIDAD
DE LOCALIZACION PARA EL PROYECTO EN

CUESTION.

Por su parte, la Administracién Provincial de Recursos Hidricos, nos
respondio que EL SUMINISTRO DEL SERVICIO DE AGUA LO BRINDA-
RA LA MUNICIPALIDAD DE VILLA SANTA CRUZ DEL LAGO.

Cabe destacar que la Municipalidad de Villa Santa Cruz del Lago
NUNCA RESPONDIO NUESTRO PEDIDO DE INFORME.
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AUDIENCIAS CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO
Y DEFENSOR DEL PUEBLO ADJUNTO
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Se implemento el sistema de “"Audiencias con el Defensor’,
donde toda aquella persona que solicite una audiencia con el
Defensor del Pueblo o el Defensor del Pueblo Adjunto,

se le otorga una cita.

Durante el segundo ano de gestion, el Defensor del Pueblo y
su Adjunto han recibido mas de 300 personas y

realizado 200 audiencias desde el inicio del afo,

hasta el mes de noviembre.
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ORDENANZA 7001

El dia 17 de agosto se promulgo la Ordenanza 7001 que
suspende por el término de doce (12) meses la aprobacion de
edificios de viviendas colectivas (en bloque o dispersas),
edificios de usos para oficinas y edificios de usos mixtos, en
todo el Ejido de la ciudad de Villa Carlos Paz - con excepcion
de los edificios destinados a alojamiento turistico o a servicios
institucionales, educativos y de salud; definiendo como
vivienda colectiva aquellas construcciones que agrupen mas
de 6 unidades de Vivienda individual por lote, ya sea en
viviendas aisladas, adosadas o agrupadas en una unica edifica-
cion destinada a departamentos con circulacion de uso
comun.

A traves de esta disposicion normativa, se encomienda al
Consejo de Planificacion Urbano Ambiental (CPUA) la revision,
estudio y elaboracion de una propuesta integral de uso del
suelo para el Area Urbana, que permita adecuar la actual nor-
mativa al proceso de crecimiento edilicio y poblacional de la
Ciudad, promoviendo la concrecion fisica en la ciudad, de los
presupuestos ambientales establecidos en la Carta Organica
Municipal de Villa Carlos Paz

Esta ordenanza abrio la discusion sobre como queremos
planificar nuestra ciudad, respetando nuestra identidad, y
apuntando a un crecimiento sustentable y sostenible en
armonia con el ambiente.
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COMUNICACION INSTITUCIONAL
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Desde el inicio de la gestion se plantearon nuevas
formas de comunicacion en la Defensoria del Pueblo
para lograr una mayor difusion en toda la ciudadania

carlospacense.

Se COMUNICA DE MANERA PERIODICA sobre el rol fun-

damental que cumple cada Area de la Defensoria para
que la gente pueda conocer las herramientas de la ins-
titucion, acceder y hacer uso de las mismas.-



Newsletter
DEFENSORIA DEL PUEBLO VILLA CARLOS PAZ

ESTAMOS EN AVENIDA SAN MARTIN 555

De lunes a viernes desde las 8:30 hasta las 13.30 horas |os
esperamos para atender sus reclamos e inquietudes
personalmente.

Reclamos
atendemos tu consulta

Dorensa ol Consiimibdor Diefonsons clel Punblo

HALER RECLAMO HACER BECLAML

Podés enviarnos tu reclamo o consulta via whatsapp al
3541541913 o en nuestra pagina web:
www.defensoriavillacarlospaz.gob.ar




